
Nieuwsbrief
Uitgave van de Nederlandse Vereniging van Binnenstedelijke Ondernemers	 Nummer 24,  oktober 2009

Contact
NVBO
Spieringsteeg 6
3811 GV  Amersfoort

T 	 033 470 27 79
F 	 033 253 79 57
E 	 info@nvbo.com
I 	 www.nvbo.com

Colofon
Deze nieuwsbrief is een uitgave 
van de Nederlandse Vereniging 
van Binnenstedelijke Onderne-
mers. Samengesteld door de 
commissie gegevensbeheer en 
communicatie voor de leden van 
de vereniging en andere geïnte-
resseerden. Deze Nieuwsbrief 
verschijnt 6 x per jaar.  
 
Opmaak en productie: 
Studio Opmerkelijk 
www.studio-opmerkelijk.nl 
telefoon 033 4558338.

NVBO Nieuwsbrief 	 nummer 24, oktober 2009	 pagina 4

Bedrijven die ondanks de crisis blijven 
investeren in kennis en intensief 
samenwerken, hebben beduidend meer 
kans de recessie te overleven.

Dat blijkt uit onderzoek van de 
Erasmus Universiteit Rotterdam 
onder tienduizend ondernemingen 
in Nederland. Bedrijven die in sa-
menwerkende innovatie investeren, 
laten 15 procent hogere omzetgroei 
zien, dan concurrenten die star vol-
gens oude patronen blijven werken. 
Volgens onderzoekers prof. Henk 
Volberda en dr. Justin Jansen leggen 
de meeste bedrijven de nadruk nu 
volledig op kostenverlaging en ef-
ficiëntie. “Hoewel op korte termijn 

begrijpelijk, is dat onverstandig. Vaak 
worden zulke bedrijven later door 
de concurrentie ingehaald.” Volgens 
Volberda, hoogleraar strategisch 
management moeten bedrijven juist 
blijven investeren in innovatie en 
consumenten trekkracht. Onder-
nemers die zich inzetten voor een 
goede lokale samenwerking tussen 
ondernemers onderling en tussen 
ondernemers en andere stakehol-
ders voor een betere kwaliteit van 
hun omgeving vergroten consu-
menten trekkracht in hun gebied. 
Volberda adviseert intensief contact 
met klanten te onderhouden. “Dat 
genereert meer ideeën.” “Besteed 
daarom niet slechts aandacht aan 

bestaande contacten maar kijk 
vooral naar nieuwe innoverende en 
inspirerende contacten.”

Ondernemers in winkelgebieden met 
een criminaliteitsprobleem kunnen de 
veiligheid vergroten door het inhuren 
van een winkelstraatmanager. Deze zet 
zich in voor goede lokale samenwer-
king tussen ondernemers onderling en 
tussen ondernemers en gemeente en 
politie. Gemeenten kunnen hiervoor 
een bijdrage van maximaal 120.000 
euro  krijgen.

Dat maakte staatssecretaris Heems-
kerk bekend tijdens de conferentie  
‘Lokale economie: van denken naar 
doen’ op 23 september 2009. Vol-
gens  Heemskerk vergroot de inzet 
van een straatmanager de veiligheid 
van  ondernemers. ‘Een straatma-

nager bevordert de samenwerking 
tussen ondernemers,  gemeenten en 
politie. Dat heeft een positief effect 
op de aanpak van de  criminaliteit. 
Juist in deze lastige economische 
tijden waarin de  detailhandel het 
moeilijk heeft, is dat van groot 
belang.’

Winkelaanbod
Een winkelstraatmanager brengt 
niet alleen ondernemers, gemeenten 
en  politie bij elkaar. Hij besteedt 
ook veel aandacht aan leegstand, het  
straatbeeld, veiligheid en de ontwik-
keling van het winkelaanbod.  

Lees verder op pagina 2.

Kennis en innovatie als 
wapen tegen de crisis

Heemskerk regelt winkelstraat-
managers voor gemeenten

Ondernemers in winkelstraten en op bedrijventerrei-
nen werken vaak samen om de bedrijfsomgeving aan-
trekkelijker en/of veiliger te maken. Daarbij kan het 
gaan om activiteiten om de kwaliteit van een bepaald 
gebied te verbeteren: veiliger, schoner of bijvoorbeeld 
voor consumenten attractiever. Om de gezamenlijke 
activiteiten te financieren kunnen ondernemers sinds 
1 mei 2009 een ondernemersfonds oprichten aan de 
hand van de Experimentenwet Bedrijven Investerings 
Zones (BIZ). Bij BIZ staat centraal dat het onderne-
mersfonds een fonds is vóór en dóór ondernemers om 
gezamenlijke activiteiten te bekostigen.

Regioplan doet onderzoek voor en adviseert 
ondernemers- en winkeliersverenigingen en 
gemeenten bij het opzetten van een onderne-
mersfonds. Vorig jaar hebben wij in opdracht van 
de Kamer van Koophandel Amsterdam onder 
ondernemers op en rondom het Amsterdamse 
Rembrandtplein geïnventariseerd wat hun geza-
menlijke ambities waren. Ook werden kosten van 
de gewenste gezamenlijke activiteiten evenals de 
financieringsmogelijkheden daarvan verkend. Ons 
advies was gebaseerd op basis van gesprekken 
met ondernemers aan het plein, waarin gevraagd 
werd naar hun wensen en eisen ten aanzien van 
samenwerking met andere ondernemers. De 
ondernemers op en rondom Rembrandtplein 
hebben nu in eerste instantie gekozen voor een 
bijdrage op basis van vrijwilligheid. Indien er bij de 
financiering van gezamenlijke activiteiten proble-
men ontstaan, dan wordt alsnog overwogen om 

een ondernemersfonds op te richten.
In 2008 heeft Regioplan ook onderzoek gedaan 
naar de vormgeving van lokale ondernemers-
fondsen. Hoewel op dat moment de Experimen-
tenwet BIZ nog niet van kracht was, hebben wij 
onderzocht wat de voor- en nadelen daarvan zijn 
als heffinginstrument voor een ondernemers-
fonds. Een groot voordeel van BIZ is dat álle 
ondernemers in een bepaald gebied op basis van 
de WOZ-waarde meebetalen aan het onderne-
mersfonds. Dat betekent dat er geen freeriders 
meer zijn die wèl profiteren van de gezamenlijke 
activiteiten maar hier niet aan mee betalen. Dat 
voordeel geldt niet voor reclamebelasting als 
heffingsinstrument voor het ondernemersfonds: in 
dat geval kunnen er nog altijd freeriders actief zijn, 
omdat niet elke ondernemer reclame-uitingen 
hanteert (zeker in niet-winkelgebieden). 

Ten opzichte van de OZB als heffingsinstru-
ment voor een ondernemersfonds heeft BIZ 
het voordeel dat zij gebiedsgericht kan worden 
ingezet. Een kenmerk van de OZB is juist dat 
een verhoging hiervan ten behoeve van het 
ondernemersfonds alleen stadsbreed kan worden 
ingevoerd. Dat betekent dat ook andere winkel-
gebieden met een eventuele OZB-opslag worden 
geconfronteerd. Voorwaarde voor het inzetten 
van OZB als heffingsinstrument is dat er ook 
onder ondernemers in de andere winkelgebieden 
draagvlak moet bestaan voor het instellen van een 
ondernemersfonds. 

Ondanks de genoemde voordelen heeft BIZ net 
als OZB en reclamebelasting het nadeel dat het 
een subsidiekarakter heeft, doordat gemeenten 
het geld voor het ondernemersfonds bij onder-
nemers innen. Dat kan er in sommige gevallen – 
afhankelijk van het type ondernemersfonds – toe 
leiden dat het heffingsinstrument BTW-belast is. 
Het subsidiekarakter van BIZ zorgt er bovendien 
voor dat de ondernemersvereniging zich naar 
gemeenten moeten verantwoorden, wat tevens 
leidt tot administratieve lasten. 
Een ander nadeel betreft de ‘voorloopkosten’ van 
BIZ. De bijdragen van ondernemers die via WOZ  
worden geïnd in het ene jaar, zijn pas een jaar 
later voor de ondernemersvereniging beschik-
baar. Dat heeft tot gevolg dat in het eerste jaar 
de gezamenlijke activiteiten op een andere wijze 
moeten worden gefinancierd. De vraag is dan wie 
van de ondernemers bereid is een voorschot te 
doen.

BIZ is dus niet zaligmakend en kent net als andere 
heffingsinstrumenten voor een ondernemersfonds 
voor- en nadelen. Uiteindelijk is de keuze voor 
BIZ of een ander heffingsinstrument afhankelijk 
van de wensen en eisen van ondernemers ten 
aanzien van het ondernemersfonds. 

Regioplan
Voor meer informatie kunt u contact opnemen 
met Bram Berkhout (020-5315388) of Lars Heuts 
(020-5315373).

Is BIZ hèt heffingsinstrument voor 
een ondernemersfonds?

Een vieze stad jaagt funshoppers, toeristen en 
dagjesmensen weg. Het bedrijfsleven hekelt daarom 
de bezuiniging op vegen van en het legen van prul-
lenbakken in de Utrechtse binnenstad. In veel steden 
realiseren ondernemers op basis van de wet Bedrijven 
Investerings Zone (BIZ) een kwaliteitsverbetering 
terwijl in Utrecht het omgekeerde plaats vindt.

Winkeliers zijn geschrokken. “Het aanzien van 
de Domstad verslechtert” schrijven de Kamer 
van Koophandel en de ondernemersvereniging 
Centrum Utrecht. Zij vrezen dat bezoekers hun 
afval niet op een fatsoenlijke manier kwijt kunnen. 
Voor veel mensen kan dat, volgens het bedrijfsle-
ven, een reden zijn hun heil elders te zoeken. De 
ondernemers in de Utrechtse binnenstad zien dit 
met lede ogen aan.

De Utrechtse binnenstad heeft ‘t moeilijk. 
Doordat er veel gebouwd wordt. Is het centrum 
lastig met de auto te bereiken. Bovendien zorgt 

de resessie voor minder omzet. Sinds begin van 
het jaar is er een organisatie voor centrummange-
ment. Daarin werken de gemeente en onderne-
mersorganisaties samen aan een aantrekkelijk 
stadshart. “Voorwaarde voor het welslagen is een 
schone stad” Kennelijk zitten de gemeente en de 
ondernemers nog niet op een lijn. Als onderne-
mers samen met de gemeente een kwaliteits-
verbetering willen realiseren mag dit niet weer 
worden afgebroken door vermindering van vegen 
en het legen van prullenbakkken waardoor er een 
vieze stad ontstaat. Op initiatief van ondernemers 
kan er een samenwerkingsovereenkomst worden 
gesloten met de gemeente op basis van de wet 
BIZ. Binnen deze wet kunnen SLA overeenkom-
sten worden gesloten die eenzijdig handelen van 
het verminderen van vegen en het legen van prul-
lenbakken uitsluit.

Wat is een SLA
In beginsel  kan binnen een BIZ alles worden 

afgesproken, geregeld en worden vastgelegd mits 
het geen vervanging is van het kerntakenpakket 
van de gemeente. Een BIZ mag er namelijk niet 
toe leiden dat een gemeente haar publieke taken 
overhevelt naar ondernemers. Het niveau  van 
dienstverlening van de gemeente kan vooraf wor-
den vastgelegd in de zogenaamde “Service Level 
Agreement” afgekort SLA. Dit is de overeenstem-
ming tussen ondernemers en gemeente over de 
samenstelling en het niveau van publieke diensten 
die een gemeente blijft leveren in een BI-zone . 

In de praktijk blijkt dat het niet altijd eenvoudig 
is om gezamelijk op èèn lijn te komen om de 
kwaliteit, de aantrekkingskracht en daarmee het 
economisch functioneren van de Domstad te 
versterken. De Kamer van Koophandel en de 
ondernemersvereniging Centrum Utrecht wijzen 
de Gemeente wel de weg. 

Viezigheid jaagt funshoppers Utrecht uit
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Agenda:
Miniconferentie maandag 9 
november “Ondernemen in de 
binnenstad in moeilijke tijden”.




