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FACTSHEET MONITOR SLACHTOFFERONDERSTEUNING 
Ervaringen van slachtoffers met justitiële 
slachtofferondersteuning (eerste meting) 
 
 

1 De monitor kwaliteit justitiële slachtofferondersteuning 

Om de ervaringen van slachtoffers met justitiële slachtofferondersteuning 
periodiek te meten heeft het Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatie-
centrum van het ministerie van Veiligheid en Justitie de Monitor slachtoffer-
ondersteuning opgezet.  
 
De verschillende organisaties binnen de justitiële keten die in deze monitor zijn 
betrokken, hebben elk hun eigen kerntaak en verzorgen daarbij een deel van de 
slachtofferondersteuning aan slachtoffers. De politie, waar het slachtoffer aangifte 
van een delict of misdrijf doet, is belast met het strafrechtelijk onderzoek naar het 
incident, het opsporen en het aanhouden van de verdachte(n). De zaak wordt 
vervolgens al dan niet doorgeleid naar het OM, die belast is met het vervolgen 
van de verdachte(n). De Rechtspraak is tot slot verantwoordelijk voor de 
berechting van de verdachte(n). Gaandeweg het traject kan het slachtoffer, naast 
de geboden slachtofferondersteuning door de drie justitiële ketenpartners, naar 
wens gebruik maken van slachtofferondersteuning die door Slachtofferhulp 
Nederland (SHN) wordt geboden.  
 
Voor een juiste interpretatie van de resultaten van de monitor kwaliteit justitiële 
slachtofferondersteuning is het van belang te benadrukken dat de groep slacht-
offers die werd bevraagd niet voor iedere organisatie hetzelfde is. Slachtoffers die 
over hun ervaringen met de politie zijn bevraagd, hebben niet noodzakelijkerwijs 
ook ervaringen met het OM opgedaan. Immers, een aangifte bij de politie leidt 
niet altijd tot strafrechtelijke vervolging door het OM. Hetzelfde geldt voor 
slachtoffers die te maken hebben gehad met het OM. Slechts een deel van hen 
heeft ook ervaringen opgedaan met De Rechtspraak, omdat lang niet in alle 
gevallen een rechtszaak volgt. 
 
De vragenlijst voor de monitor is ontwikkeld door Intervict. Regioplan 
Beleidsonderzoek heeft in samenwerking met Ipsos de eerste meting uitgevoerd 
onder steekproeven van slachtoffers, getrokken uit de registraties van de politie, 
het Openbaar Ministerie (OM) en Slachtofferhulp Nederland (SHN). Deze 
factsheet bevat de uitkomsten van de metingen.  
 
Respons 
Voor de eerste meting is een steekproef van 1017 respondenten geënquêteerd, 
deels via Internet, deels telefonisch. Er is gezorgd voor een goede spreiding over 
de delicten waarvan de respondenten slachtoffer zijn geworden: 
vermogensdelicten, geweld of openbare-ordedelicten. De respons bedroeg 
gemiddeld 26%. 
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2 Oordelen over de justitiële slachtofferondersteuning door de 
politie 
 
Aan de respondenten zijn 28 stellingen over aspecten van de kwaliteit van de 
justitiële slachtofferondersteuning door de politie voorgelegd. Met behulp van 
statistische analyse zijn deze 28 stellingen onderverdeeld in zes factoren, die elk 
voor een samenhangend onderdeel van de justitiële slachtofferondersteuning 
door de politie staan: 
• bejegening: de wijze waarop slachtoffers door de politie zijn bejegend;  
• veiligheid/schadeherstel: de inzet van de politie voor het vergroten van de 

veiligheid en het realiseren van schadeherstel; 
• politietaak: de mate waarin de politie inzet toont op haar kerntaken, zoals 

opsporing, arrestatie, informeren over ontwikkelingen in zaak en vervolg van 
het proces; 

• hulp aan slachtoffer/positie van slachtoffer: de mate van 
informatieverstrekking over rechten van slachtoffers en mogelijke 
hulpverlening; 

• inspraak/participatie: de mate van inspraak bij beslissingen en de mate waarin 
daarbij rekening is gehouden met rechten van het slachtoffer; 

• stroomlijning: de mate waarin informatieoverdracht en het opmaken van het 
proces-verbaal opmaken soepel verlopen. 

 
2.1 Oordelen over aspecten van de justitiële slachtofferondersteuning door de 

politie 
 
Bejegening 
Wat betreft de bejegening van het slachtoffer hebben de respondenten over het 
algemeen erg positieve ervaringen. De resultaten laten zien dat 82 procent van 
de respondenten (zeer) positief is, terwijl 7 procent een (zeer) negatieve ervaring 
heeft. Gelet op de onderliggende aspecten van dit onderdeel, zien we dat het 
aspect ‘beleefd behandelen’ het hoogst scoort en dat het aspect ‘medeleven 
tonen’ het minst goed scoort. 
 
Veiligheid/schadeherstel 
Respondenten zijn overwegend negatief als het gaat om aspecten ten aanzien 
van de inzet van politiemedewerkers op veiligheid en schadeherstel voor 
slachtoffers. Bijna de helft van de respondenten (45%) heeft een negatieve 
ervaring, terwijl minder dan een derde positieve ervaringen heeft opgedaan 
(29%). De aspecten die het laagst gewaardeerd worden, zijn de inzet voor 
schadevergoeding, informatie over schadevergoeding en het verkleinen van het 
gevaar van herhaling. Het minst negatief zijn de respondenten over het aspect 
‘gevoel van veiligheid vergroten’. 
 
Politietaak 
Over het geheel gezien is minder dan de helft (44%) positief over de eigen 
ervaringen met betrekking tot zaken die direct tot de politietaak behoren. Een 
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derde heeft op dit gebied negatieve ervaringen. Bijna twee derde van de 
respondenten heeft positieve ervaringen met de informatie over vervolgstappen 
en met de uitleg over het proces na aangifte. De meest negatieve ervaringen zijn 
er met de opsporing en de vervolging van de dader. 
 
Hulp aan/positie van slachtoffer 
Bijna twee derde van de respondenten (61%) heeft over het geheel genomen 
positieve ervaringen met de hulp die zij hebben ontvangen. Minder dan een kwart 
(23%) heeft op dit gebied negatieve ervaringen opgedaan. Dit beeld geldt ook 
voor de afzonderlijke aspecten (informatie over mogelijke hulpverlening,  
informatie over diensten van slachtofferhulp en uitleg over rechten van 
slachtoffers). 
 
Inspraak/participatie 
De meerderheid van de respondenten (63%) heeft over het geheel gezien 
positieve ervaringen met de mate van inspraak en participatie van slachtoffers in 
het proces. Een kleiner deel (17%) heeft negatieve ervaringen. De meeste 
respondenten hebben positieve ervaringen met betrekking tot ‘het verhaal 
kunnen doen voordat er beslissing wordt genomen in de zaak’. Respondenten 
zijn relatief het minst tevreden over de mate waarin rekening is gehouden met 
hun rechten als slachtoffer. 
 
Stroomlijning 
Een meerderheid van de respondenten (60%) is positief gestemd over de 
‘stroomlijning’ van het proces door de politie. Minder dan een vijfde (17%) heeft 
negatieve ervaringen. Met name de snelheid waarmee aangifte gedaan kan 
worden wordt door een meerderheid goed gewaardeerd en iets meer dan de helft 
vindt dat zij hun verhaal niet vaak hoeven te herhalen. 
Voor beide aspecten geldt tevens dat bijna een derde van de respondenten een 
negatieve ervaring heeft opgedaan. 
 
Figuur 2.1 geeft een overzicht van de scores op alle onderdelen en aspecten 
 
  

 3  
 



 

Figuur 2.1 Ervaringen van slachtoffers met betrekking tot slachtofferonder-
steuning door politie  
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2.2 Het belang van aspecten van de justitiële slachtofferondersteuning door de 
politie 
 
Respondenten hebben kunnen aangeven in welke mate zij de aspecten van de 
justitiële slachtofferondersteuning door de politie van belang vinden. Gebleken is 
dat zij feitelijk alle aspecten van belang vinden. Vier aspecten steken er bovenuit, 
omdat tenminste driekwart van de respondenten ze van het allergrootste belang 
vindt. Dit zijn: 
• Vertrouwelijk met persoonsgegevens omgaan. 
• Het gevoel geven dat zij u serieus nemen. 
• Voldoende doen om de dader op te sporen. 
• Voldoende doen om de dader te arresteren. 
 
 

3 Oordelen over de justitiële slachtofferondersteuning door het OM 
 
Aan de respondenten zijn 22 stellingen voorgelegd die elk over een aspect van 
de slachtofferondersteuning door het OM gaan. Met behulp van statistische 
analyse zijn deze 22 aspecten onderverdeeld in vier factoren, die als 
samenhangende onderdelen van de justitiële slachtofferondersteuning door het 
OM kunnen worden beschouwd: 
• bejegening: de wijze waarop slachtoffers door medewerkers van het OM 

worden bejegend; 
• informatieverstrekking: de mate waarin medewerkers van het OM het 

slachtoffer goed over ontwikkelingen in de zaak en het vervolg van het proces 
informeren; 

• inspraak/schadeherstel: de mate van inspraak bij beslissingen en de mate 
waarin ondersteuning gericht op het vergoeden van schade is geboden; 

• veiligheid: de inzet van medewerkers van het OM op het vergroten van de 
veiligheid, waaronder ook de inzet op de vervolging en veroordeling van de 
dader. 

 
3.1 Oordelen over aspecten van de justitiële slachtofferondersteuning door het 

OM 
 
Bejegening 
Wat betreft de bejegening door het OM hebben respondenten over het algemeen 
positieve ervaringen. Bijna drie kwart van hen (72%) is (zeer) positief, tegenover 
19 procent van de respondenten met een (zeer) negatieve ervaring. Gelet op de 
afzonderlijke aspecten van dit onderdeel, zien we dat een beleefde behandeling 
het best beoordeeld wordt en dat het tonen van medeleven relatief het minst 
goed wordt beoordeeld.  
 
Informatieverstrekking 
Over het onderdeel informatieverstrekking is ruim de helft van de respondenten 
(58 procent) (zeer) positief en iets meer dan een kwart (28%) (zeer) negatief. 
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Respondenten zijn het meest uitgesproken positief over de informatieverstrekking 
over het vervolg van het proces en over de mate waarin ze over de voortgang 
van de zaak op de hoogte worden gehouden. Ze oordelen negatiever over de 
mate waarin het OM hen informeert over de redenen van bepaalde beslissingen.  
 
Inspraak/schadeherstel 
Minder dan de helft van de respondenten is (zeer) positief over het onderdeel 
inspraak en schadeherstel en een derde van de respondenten is (zeer) negatief 
over dit aspect. Slachtoffers hebben positieve ervaringen met de vertrouwelijke 
omgang met persoonsgegevens en ze vinden vaak dat het OM rekening houdt 
met hun rechten als slachtoffer. Ze vinden minder vaak dat het OM hen 
voldoende heeft ondersteund bij het regelen van schadevergoeding en de schade 
goed heeft ingeschat. 
 
Veiligheid 
Over het geheel genomen is ruim een derde (38%) van de respondenten (zeer) 
positief over het onderdeel veiligheid; eveneens ruim een derde (36%) is (zeer) 
negatief over dit onderdeel. Ten opzichte van dit algemene beeld zijn de 
respondenten relatief positief over de inzet van het OM om de dader te vervolgen 
en te veroordelen. Ze vinden minder dat het OM het gevaar van herhaling 
verkleint, hun gevoel van veiligheid vergroot en hun angstgevoelens verkleint.  
 
Figuur 3.1 (zie volgende pagina) geeft een overzicht van de scores op alle 
onderdelen en aspecten van de slachtofferondersteuning door het OM. 
 

3.2 Het belang van aspecten van de justitiële slachtofferondersteuning door het 
OM 
 
Respondenten vinden alle onderscheiden aspecten van de justitiële 
slachtofferondersteuning door het OM van belang. Voor vijf aspecten geldt dat 
nog sterker dan voor de 17 andere. Dit zijn: 
• Het gevoel geven dat zij u serieus nemen. 
• Vertrouwelijk met persoonsgegevens omgaan. 
• Uitleggen waar u als slachtoffer recht op heeft. 
• Voldoende doen om de dader te vervolgen. 
• Voldoende doen om de dader te veroordelen. 
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Figuur 3.1 Ervaringen van slachtoffers met betrekking tot slachtofferonder-
steuning door het Openbaar Ministerie  
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4 Oordelen over de justitiële slachtofferondersteuning door SHN 
 
Aan de respondenten zijn 20 stellingen over aspecten van de justitiële 
slachtofferondersteuning door SHN voorgelegd. De aspecten zijn met behulp van 
statistische analyse in drie samenhangende onderdelen gegroepeerd: 
• bejegening: de wijze waarop slachtoffers door medewerkers van SHN worden 

bejegend; 
• ondersteuning: de mate waarin slachtoffers informatie en advies over 

(juridische) ondersteuning ontvangen; 
• veiligheid/emotionele steun: de mate waarin slachtoffers zich veiliger en in 

emotionele zin gesteund voelen. 
 

4.1 Oordelen over aspecten van de justitiële slachtofferondersteuning door SHN 
 
Bejegening 
Slachtoffers ervaren de bejegening door SHN over het algemeen als positief. 
Negentig procent van de respondenten is er (zeer) positief over, terwijl niet meer 
dan zes procent er (zeer) negatief over is. Er zijn nauwelijks verschillen naar 
deelaspecten: ze worden allemaal door 85% tot 95% van de respondenten als 
(zeer) positief ervaren. Bij geen van de deelaspecten oordeelt meer dan acht 
procent (zeer) negatief. 
 
Ondersteuning 
Ook de geboden ondersteuning door SHN wordt door een ruime meerderheid 
(74%) als (zeer) positief ervaren. Veertien procent van de slachtoffers heeft deze 
ondersteuning echter (zeer) negatief ervaren. Met name de 
informatieverstrekking over rechten van het slachtoffer en over de procedure  om 
schade vergoed te krijgen wordt door de meeste respondenten als (zeer) positief 
gewaardeerd. Relatief minder positief oordelen respondenten over het al dan niet 
aanbieden van juridische ondersteuning, het goed inschatten van schade en de 
inzet om de schade vergoed te krijgen. 
 
Veiligheid/emotionele steun 
Minder dan de helft van de respondenten heeft positieve ervaringen met het 
bieden van veiligheid en emotionele steun door SHN. Veertig procent heeft op dit 
overkoepelend onderdeel (zeer) positieve ervaringen en 31% heeft juist (zeer) 
negatieve ervaringen. De respondenten zijn relatief positief over de emotionele 
hulp en de vergroting van het gevoel van veiligheid. Ze vinden minder dat SHN 
adviezen heeft gegeven om in de toekomst  slachtofferschap te voorkomen. 
 
Figuur 4.1 geeft een overzicht van de scores op alle onderdelen en aspecten van 
de slachtofferondersteuning door SHN. 
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Figuur 4.1 Ervaringen van slachtoffers met betrekking tot slachtofferonder-
steuning door Slachtofferhulp Nederland  
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4.2 Het belang van aspecten van de justitiële slachtofferondersteuning door SHN 
 
Alle aspecten van de justitiële slachtofferondersteuning van SHN worden door de 
respondenten belangrijk geacht. Voor zes aspecten geldt dat nog sterker. Dit zijn: 
• Belangstelling tonen voor uw persoonlijke verhaal. 
• Het gevoel geven dat zij u serieus nemen. 
• Vertrouwelijk met persoonsgegevens omgaan. 
• U professioneel behandelen. 
• Informatie geven over waar u als slachtoffer recht op heeft. 
• Informatie geven over de gang van zaken bij de politie, het OM en de 

rechtbank. 
 

5 Oordelen over de justitiële slachtofferondersteuning door de 
rechtspraak 
 
Naast de 28 stellingen over de slachtofferondersteuning door de politie, 22 
stellingen over de ondersteuning door het OM en 20 stellingen over de justitiële 
slachtofferondersteuning door SHN zijn aan de respondenten ook 16 stellingen 
voorgelegd over de bijdrage van de rechter aan de slachtofferondersteuning. 
Deze 16 aspecten vallen binnen twee samenhangende onderdelen: 
• bejegening: de wijze waarop slachtoffers door medewerkers van de rechtbank 

worden bejegend; 
• functioneren rechter: de mate waarin de rechter de zaak op professionele 

wijze behandelt. 
 

5.1 Oordelen over aspecten van de justitiële slachtofferondersteuning door de 
rechtspraak 

 
Bejegening 
Over het algemeen hebben slachtoffers positieve ervaringen met de bejegening 
door de rechter. Driekwart van de respondenten is hier (zeer) positief over terwijl 
elf procent van de respondenten juist (zeer) negatief over dit onderdeel oordeelt. 
Van de verschillende deelaspecten van bejegening wordt beleefd behandelen 
door het grootste aantal respondenten positief gewaardeerd. Negatiever oordelen 
de respondenten over de mate waarin door de rechter om voldoende informatie 
voor het nemen van een goede beslissing wordt gevraagd. 
 
Functioneren rechter 
Respondenten zijn overwegend positief over het functioneren van de rechter. 
Zestig procent van de respondenten oordeelt hier (zeer) positief over, 21 procent 
negatief. Respondenten zijn vooral positief over de deskundigheid van de rechter 
en over diens inzet om de dader te berechten. Ze oordelen negatiever over de 
vragen of de rechter een juiste schadevergoeding heeft opgelegd, of door de 
rechter voldoende informatie over het verloop van het proces is verstrekt en of de 
rechter het gevaar van herhaling heeft verkleind. 
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Figuur 5.1 geeft een overzicht van de scores op alle onderdelen en aspecten van 
de slachtofferondersteuning door de rechtbank. 
 
Figuur 5.1 Ervaringen van slachtoffers met betrekking tot slachtofferonder-

steuning door de rechtbank  
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5.2 Het belang van aspecten van de justitiële slachtofferondersteuning door de 
rechter 
 
Er zijn zes aspecten van de slachtofferondersteuning door de rechter die de 
respondenten nog meer dan de andere belangrijk vinden. Dit zijn: 
• Het gevoel geven dat zij u serieus nemen. 
• Vertrouwelijk met persoonsgegevens omgaan. 
• Onpartijdigheid. 
• Deskundigheid. 
• Voldoende doen om de dader te berechten. 
• Voldoende doen om de dader te straffen. 
 
 

6 Verschillen naar persoons- en zaakkenmerken 
 
Voor een aantal groepen (onderscheiden naar persoons- en zaakskenmerken) is 
nagegaan of de ervaringen met de justitiële slachtofferondersteuning verschillen. 
Ook is nagegaan of deze groepen verschillen in het belang dat zij aan aspecten 
van de slachtofferondersteuning hechten. De bevinding dat verschillen tussen 
subgroepen significant zijn, zegt echter niets over de causaliteit van het verband. 
De resultaten geven dus in geen geval aanleiding tot het doen van uitspraken 
over wat oorzaak is en wat gevolg. 
 
Het algemene beeld is dat vrouwen en ouderen meer belang hechten aan 
aspecten van de slachtofferondersteuning, terwijl hoger opgeleiden er juist 
minder belang aan hechten. Slachtoffers die in het strafproces hebben 
geparticipeerd (door spreekrecht, slachtofferverklaring, voeging, een 
officiersgesprek of een dadergesprek) hechten meer belang aan aspecten van de 
slachtofferondersteuning dan slachtoffers die niet participeerden.  
 
Ouderen oordelen vaker positief over de kwaliteit van de 
slachtofferondersteuning dan jongeren. Hoger opgeleiden oordelen minder 
positief dan lager opegeleiden. 
De oordelen zijn positiever als er een dader is aangehouden, vervolgd en/of 
bestraft (dit geldt ook voor de oordelen over de diensten van SHN, die daar geen 
invloed op heeft) en als de gevraagde schadevergoeding volledig is toegekend. 
Slachtoffers die in het strafproces hebben geparticipeerd  oordelen positiever 
over veel aspecten van de slachtofferondersteuning dan slachtoffers die niet 
participeerden. 
 
Tabel 6.1 geeft een overzicht. 
 



Tabel 6.1  Belangrijkste oordelen over en belang van aspecten van justitiële slachtofferondersteuning naar persoons- en zaakkenmerken 
 Politie Openbaar Ministerie Rechter Slachtofferhulp Nederland
Geslacht     
Ervaringen Mannen oordelen over vier aspecten 

positiever dan vrouwen. 
-- 

Vrouwen oordelen over vijf aspecten 
positiever dan mannen. 

-- 

Belang Vrouwen hechten aan dertien 
aspecten meer belang dan mannen. 

Vrouwen hechten aan dertien 
aspecten meer belang dan mannen. 

-- 
Vrouwen hechten aan vijf aspecten 

meer belang dan mannen. 
Leeftijd     
Ervaringen Ouderen oordelen over tien 

aspecten positiever dan jongeren. 
Ouderen oordelen over tien 

aspecten positiever dan jongeren. 
-- -- 

Belang Ouderen hechten aan twaalf 
aspecten meer belang dan jongeren. 

Ouderen hechten aan vijftien 
aspecten meer belang dan jongeren. 

-- 
Ouderen hechten aan twaalf 

aspecten meer belang dan jongeren 
Opleiding     
Ervaringen Middelbaar opgeleiden oordelen 

positiever over veertien aspecten 
dan lager of hoger opgeleiden. 

-- -- -- 

Belang Hoger opgeleiden hechten aan de 
23 aspecten minder belang dan 

lager opgeleiden. 

Hoger opgeleiden hechten aan zes 
aspecten minder belang dan lager 

opgeleiden. 

Hoger opgeleiden hechten aan de 
drie aspecten minder belang dan 

lager opgeleiden. 

Hoger opgeleiden hechten aan 
negen aspecten minder belang dan 

lager opgeleiden. 
Delicttypen     
Ervaringen -- -- -- -- 
Belang Slachtoffers van vermogensdelicten 

hechten aan elf aspecten meer 
belang dan anderen. 

Slachtoffers van geweldsdelicten 
hechten aan drie aspecten meer 

belang dan anderen 
-- 

Slachtoffers van geweldsdelicten 
hechten aan vier aspecten meer 

belang dan anderen 
Arrestatie Respondenten oordelen positiever 

over negentien aspecten als er een 
dader is aangehouden 

/\ /\ /\ 

Vervolging
/\ 

Respondenten oordelen positiever 
over elf aspecten als er een dader is 

vervolgd 
/\ 

Respondenten oordelen positiever 
over drie aspecten als er een dader 

is vervolgd 
Bestraffing

/\ 
Respondenten oordelen positiever 

over zeven aspecten als er een 
dader is bestraft 

Respondenten oordelen positiever 
over dertien aspecten als er een 

dader is bestraft 
-- 

Schadevergoeding Respondenten oordelen positiever 
over zestien aspecten als de 
gevraagde schadevergoeding 

volledig is toegekend 

Respondenten oordelen positiever 
over veertien aspecten als de 
gevraagde schadevergoeding 

volledig is toegekend 

Respondenten oordelen positiever 
over twee aspecten als de 

gevraagde schadevergoeding 
volledig is toegekend 

Respondenten oordelen positiever 
over veertien aspecten als de 
gevraagde schadevergoeding 

volledig is toegekend 
Participatie

/\ 

Respondenten oordelen positiever 
over zestien aspecten als zij in 

sterke mate in het proces hebben 
geparticipeerd 

Respondenten oordelen positiever 
over dertien aspecten als zij in 

sterke mate in het proces hebben 
geparticipeerd 

-- 

 Legenda: /\ = niet van toepassing, -- = geen verschillen 



 

7 Aandachtspunten voor verbetering 
 
In het onderzoek is gevraagd naar oordelen over vele tientallen aspecten van de 
justitiële slachtofferondersteuning door politie, OM, SHN en de rechtbank.   
De aspecten waar de respondenten het meest belang aan hechten zijn: 
 
Bejegening 
• vertrouwelijk met persoonsgegevens omgaan (alle organisaties);  
• het gevoel geven dat zij u serieus nemen (alle organisaties); 
• belangstelling tonen voor uw persoonlijke verhaal (SHN); 
• onpartijdig zijn (rechter); 
• u professioneel behandelen (SHN). 
 
Ondersteuning 
• uitleggen waar u als slachtoffer recht op heeft (OM);  
• informatie geven over de gang van zaken bij de politie, het OM en de 

rechtbank (SHN). 
 
Justitietaak 
• voldoende doen om de dader op te sporen (politie); 
• voldoende doen om de dader te arresteren (politie). 
• voldoende doen om de dader te vervolgen (OM); 
• voldoende doen om de dader te veroordelen (OM); 
• voldoende doen om de dader te berechten (rechter); 
• voldoende doen om de dader te straffen (rechter); 
• deskundig zijn (rechter). 

 
Over een aantal van deze – voor de respondenten – belangrijke aspecten van 
justitiële slachtofferondersteuning, geldt dat de oordelen relatief minder positief 
zijn. Dit wijst op aandachtspunten voor verbetering. Opvallend is dat er een 
zwaartepunt ligt bij de politie- en justitietaken opsporen en vervolgen. 
 
Vanuit het perspectief van de slachtoffers zijn de aandachtspunten voor 
verbetering:  
• de inzet op opsporing en aanhouding van de dader; 
• voldoende doen om de dader te vervolgen en te veroordelen; 
• het berechten en bestraffen van de dader. 
 
Specifiek voor het OM zijn aandachtspunten voor verbetering: 
• slachtoffers het gevoel geven dat zij serieus worden genomen; 
• uitleggen waar zij als slachtoffer recht op hebben. 
 
In de dienstverlening van SHN zijn geen aspecten van de slachtoffer-
ondersteuning die de respondenten erg belangrijk vinden, maar waar de oordelen 
relatief minder goed zijn. 
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8 Perioden van onderzoek 

De eerste meting van de monitor kwaliteit justitiële slachtofferondersteuning is in 
twee delen en dus in twee verschillende perioden uitgevoerd. Bovendien 
verschillen de steekproefperioden. In onderstaande tabel is een overzicht 
gegeven van de steekproefperioden, de perioden waarin de respondenten zijn 
benaderd (benaderingsperiode) en de rapportagedata van de resultaten. 
 

Tabel 8.1    Perioden van onderzoek per steekproef 
Steekproef Steekproefperiode Benaderingsperiode Rapportageperiode
Politie 01-04-2011 t/m 16-05-2011 Februari t/m april 2012 November 2012 
SHN 01-02-2011 tot 01-06-2011 Februari t/m april 2012 Mei 2013 
OM 01-05-2012 tot 01-06-2012 Januari t/m maart 2013 Mei 2013 

 
 

9 Bronnen 

Een uitgebreide beschrijving van de uitkomsten, achterliggende gegevens en een 
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(Universiteit van Tilburg)/WODC 

- Mierlo, F. van, A. Pemberton en I. Lodewijks (2011) Vervolg kwaliteitsmeting 
slachtofferzorg. Tilburg: Intervict (Universiteit van Tilburg)/WODC 

- Timmermans, M., Tillaart, J. van den, en Homburg, G. (2012) Eerste meting 
slachtoffermonitor: ervaringen van slachtoffers met justitiële 
slachtofferondersteuning. Deel 1: politie. Amsterdam: Regioplan 
Beleidsonderzoek/WODC 

- Timmermans, M., Tillaart, J. van den, en Homburg, G. (2013) Eerste meting 
slachtoffermonitor: ervaringen van slachtoffers met justitiële 
slachtofferondersteuning. Deel 2: OM en SHN. Amsterdam: Regioplan 
Beleidsonderzoek/WODC 
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